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Antal registrerade stallféretradare i pagaende
tillsynsarenden
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Overformyndarnamnden far kritik fran

« Lansstyrelsen
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* Revisorerna
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Huvudorsak till brister

e (Ca 2000 ensamkommande barn har tillkommit

« Har fatt fler anstallda i forhallande till antalet arenden men det ar
fortfarande fér manga arenden per anstalld

« Mycket har férandrats pa kort tid:

- Manga ar nyanstallda och under upplarning

- Nytt arbetssatt sedan ett halvar

- Ny organisation sedan arsskiftet

- Nya chefer sedan arsskiftet

- Manga nya rutiner, handledningar, checklistor
« HOg personalomsattning bland handlaggare

« Trangtilokalerna

— Stockholms



Fem utmaningar 2017

Att hinna hantera inkommande arenden i rimlig tid
Att klara volymokningen

Att jobba ikapp foregaende ars brister

Att komma tillratta med kvalitetsbrister

Att digitalisera verksamheten

a ke

e Stockholms
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Forbattringar 2017

« Battre administration da namndsekreterare, ekonom, arkivarie, IT-
ansvarig och kommunikator tillkommit under 2016-2017.

« Battre formaga att rekrytera gode man och forvaltare pga. storre
rekryteringsfunktion 2016.

« Personal fran bemanningsféretag ersatts med fast anstéllda
handlaggare.

« Antalet handlaggare dkar och antalet arenden per handlaggare
minskar (hog personalomsattning fortar en del av effekten)

e Stockholms
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Fyra enhetschefer och en samordnare

Forvaltningschef
Hakan Andersson

HR/rekrytering

Anna Nordin
Larsson

Stab: ekonomi, IT,
namndsekreterare

Arkiv/ reg EKB
Lisa Kringsberg Emma Lundqgvist

e Stockholms

Tillsyn/utredning 1

Anita Wirén
Konstantis

Tillsyn/utredning 2

Joanna Grauman
Walnestedt




Antal anstéallda pa 6verféormyndarforvaltningen

« 45 fast anstallda 1 juni
« 6 tillfalligt anstallda, var av tva pa deltid
« En person arbetstranar

« 2 av de fast anstallda jobbar heltid med digitaliseringsprojektet

— Stockholms



Granskning av arsredovisningar prioriteras

« 100 procent av de arsrakningar dar arvode begars ska vara
granskade och arvoden utbetalda senast den 1 september 2017

« 100 procent av de arsrékningar dar arvoden inte begars ska vara
granskade senast den 1 december 2017.

« Tva paminnelser skickas ut
 Viringer till den som inte lamnat in arsredovisning.

« Pa juninamnden fattar nAmnden beslut om att vitesférelagga den
som inte lamnat in arsredovisning.

« Under hosten gors entlediganden.

— Stockholms



Arsredovisningar

« 5397 arsredovisningar har inkommit 30 april

« 2 053 arsredovisningar ar granskade 30 april

« 1 880 arsredovisningar dar arvode begars aterstar att granska

« 1470 arsredovisningar dar arvode inte begars aterstar att granska

— Stockholms
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Vi behover fler vardagshjaltar
— bli god man

Sorn man gor du vardogen enkiare for SOnNeT
Oves stod och hialip vind hiag Slder, mens och
m. Behovet av gode man aOr stort och vi behdver
r som vill gora en msats.

Bl en
Las mer och ansok om att bk god man pa

stockholim.se/godman
Stocidwoims
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Aktuella rekryteringar
Antal bytesarenden
Anmalan
Forelagganden

EKB

gtgckholms
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Antal uppdrag per stallforetradare, jamforelse av den
procentuella sammansattningen

2017-04-30 _5 st

2016-12-31 NSRSV ST 76 st 16 st

2015-12-31

(3056t 253 st 78 st 228t
2014-12-31 PGS ST SOSTRNNNN 50 st 3mst

Datum

2013-12-31

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

M 1-3uppdrag M4-10uppdrag ® 11-20 uppdrag M Fler an 20 uppdrag

e Stockholms



Stockholms
stad

Den genomsnittliga personen som har
uppdrag som god man eller forvaltare och
som Stockholms dverféormyndarnamnd
utévar tillsyn over har tva uppdrag. Drygt
2 procent av personerna som har uppdrag
har fler an tio uppdrag.



Vad hander hosten 20177

« Manga nyanstéllda ar under upplarning
« Samtliga forvaltarskap kommer att omprévas
 Ligger efter med handlaggning av byten och klagomal.

« Ligger efter med handlaggning av ansokan och anmélan om behov
av stallforetradare.

« Utbildning av gode man och forvaltare planeras

— Stockholms



Utredning om infOorandet av forvaltarenhet

* Professionella gode man och forvaltare som ar anstéllda av
kommunen pa en férvaltarenhet.

« Tar svarare, mer komplicerade, mer tidskravande arenden som det
inte gar att rekrytera ideellt arbetande stallféretradare till.

« Stockholm har ca 150 drenden som &r mycket svara att rekrytera till.
« En forvaltarenhet skulle hora till socialférvaltningen.
* Finns bl.a. 1 G6teborg, Halmstad och Vastervik.

« Problem: stora oklarheter rader kring de arbetsrattsliga
forutsattningarna, centralt kollektivavtal saknas inom omradet.

— Stockholms



Utredning om digitalisering

« Malet ar en helt pappersfri hantering.

« Informationen kommer in digitalt, handlaggs digitalt och arkiveras
digitalt.

« Processkartlaggningar av verksamhetens processer gors nu

« Kartlaggningarna ar underlag for framtagandet av ett nytt
verksamhetssystem.

« Darefter utvecklas e-tjanster kopplade till det nya
verksamhetssystemet.

« (Gode man och forvaltare skickar in information via e-tjanster
» Infors tidigast 2019

« Referensgrupp med gode mén och forvaltare behévs som lamnar

synpunkter och testar forslag till e-tjanster
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Vad hander 2018 - 2020

« Antalet Ensamkommande flyktingbarn som behdver god man
forvantas minska darfor att:

- En del fyller 18 ar
- En del skrivs upp i alder

- En del avvisas
%
- Fa nya tillkommer ?ﬁ

e Stockholms



Vad hander 2018 - 2020, forts

« Antalet invanare okar i Stockholm samt antalet aldre - aldre och
darmed ocksa antalet huvudman som behdver en stallforetradare

« Befintliga stallfoéretradare ska erbjudas information och utbildning

« Efterslapande kvalitetsbrister | diariesystem och pappersakter
behover atgardas infor digitaliseringen

« Manga uppdrag som stéallforetradare blir mer komplexa till foljd av
Internationaliseringen, digitaliseringen och fler huvudman med stérre
formogenheter

 Antalet huvudman som ar utlandssvenskar och som behoéver
stallforetradare forvantas oka. Stockholm ar reservforum for
samtliga utlandssvenskar. &

e Stockholms




Skrivelse fran Sveriges kommuner och
landsting till Justitiedepartementet 7 april 2017

» Tillsatt en utredning med uppdrag att utforma en ny lagstiftning

« Utred majligheten att andra mandatperioder och organisationsform
for dverformyndare/6verformyndarnamnd.

« Utred forutsattning for professionalisering nér det géller de svaraste
och mest komplexa uppdragen

« Utred inrattandet av ett landsomfattande register dver
stallféretradare

« Utred inrattande av en central statlig myndighet med uppdrag att
svara for tillsynsvagledning for overformyndarna n3 natinnall nivA

« Utred anpassningar av lagstiftningen for att mgj
handlaggning sa langt mojligt.

— Stockholms

E Regeringskansliet



k_&:’
] g’gggkholms

Tack
Alla vardagshjaltar
Ni gor en ovarderlig samhallsinsats



